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WSTEP

KODEKS ODPOWIEDZIALNEGO POZYCZANIA, przyjety przez zarzad Polskiego Zwigzku Instytucji
Pozyczkowych (PZIP) i rekomendowany do stosowania przez instytucje pozyczkowe w rozumieniu art.
5 pkt 2a ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2018 r. poz. 993 z pzn, zm.)
(dalej zwane jako , Instytucje Pozyczkowe") to zbidr zasad, ktére kazda odpowiedzialna i profesjonalna
Instytucja Pozyczkowa powinna przestrzegac przy reklamowaniu i udzielaniu pozyczek, jak réwniez
podczas pdzniejszej wspStpracy z klientami, takze po catkowitej sptacie pozyczki.

Celem Kodeksu jest wyznaczenie pozadanych norm postepowania przez wszystkie Instytucje
Pozyczkowe, ukierunkowanych na zapewnienie wysokiego standardu $wiadczonych ustug oraz
mozliwie najwyzszego poziomu satysfakcji klientéw, ktorzy otrzymali lub planuja otrzymacd pozyczki w
ramach kredytu konsumenckiego. Kodeks opiera si¢ na zasadach uczciwej praktyki handlowej,
rzetelnosci zawodowej, dziatania w dobrej wierze i zgodnie z najlepsza wiedza, doswiadczeniem oraz

odpowiedzialnego udzielania pozyczek.

Kodeks w swojej tresci nie zastepuje i nie powiela przepiséw obowigzujacego prawa, a w szczegdlnosci
ustawy o kredycie konsumenckim, ktére przyznajg konsumentowi bardzo szeroki zakres praw i
ochrony. W zwigzku z tym, tres¢ Kodeksu nalezy traktowad, jako etyczne normy, ktére
uzupetniajg przepisy prawa i sg wyrazem samoregulacji branzy ustug pozyczkowych.

Wszystkie Instytucje Pozyczkowe, zaréwno zrzeszone, jak i niezrzeszone w Polskim Zwigzku Instytuciji
Pozyczkowych, sg uprawnione do dobrowolnego stosowania niniejszego Kodeksu, a moga to
komunikowaé poprzez umieszczenie w widocznym miejscu na swoich stronach internetowych tresci
lub znaku Kodeksu i odnosnika do niniejszego Kodeksu. Zarzad PZIP zapewnia ponadto, ze kazda
osoba, ktéra zainteresowana jest uzyskaniem pozyczki od cztonkéw Zwigzku moze bezptatnie i w
nieograniczony sposdb uzyskaé dostep do niniejszego Kodeksu.
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FILOZOFIA DZIALANIA

1.1.

Podstawowe zasady, ktérymi kieruja sie Instytucje Pozyczkowe bedace sygnatariuszami
Kodeksu to:

odpowiedzialne dziatanie na rzecz klientéw,

dziatanie w dobrej wierze zaréwno wobec klientéw, jaki i pracownikéw oraz partneréw
biznesowych,

dziatanie zgodnie z etyka w biznesie, z poszanowaniem innych uczestnikéw rynku ustug
pozyczkowych,

Swiadczenie ustug w sposdb innowacyjny z poszanowaniem zwyczajéw rynkowych i norm
spotecznych,

udzielanie pozyczek klientom w mozliwie bezpieczny, transparentny i wygodny dla nich
sposdb;

przekazywanie klientom kompletnych, uczciwych, zrozumiatych i jednoznacznych informacji o
kosztach pozyczki, w tym oprocentowaniu i catkowitej kwocie do zwrotu, jak réwniez informacji
o terminie sptaty wraz z harmonogramem sptaty, a takze o konsekwencjach opéznienia w
spfacie lub jej braku;

prowadzenie, gdy jest to konieczne, dziatalnosci edukacyjnej w obszarze finanséw osobistych
podkreslajac przy tym, ze zaciggniete pozyczki powinny by¢ przeznaczane na poprawe jakosci
zycia pozyczkobiorcy lub przyspieszenie realizacji jego celéw konsumenckich, ktére inaczej
bytyby nieosiagalne, a ktérych niezrealizowanie wiazatoby sie dla niego z niedogodnoscia lub
strata;

pietnowanie i zwalczanie postaw sugerujacych, ze krétkoterminowe zobowigzania kredytowe
moga stanowi¢ skuteczny instrument do rozwigzywania dtugoterminowych probleméw
finansowych.

Il. OBOWIAZKI ODPOWIEDZIALNEJ INSTYTUCJI POZYCZKOWYCH

2.1.

2.2.

2.3.

Instytucje Pozyczkowe zobowigzujg sie stosowaé do dobrych praktyk rynkowych, zwyczajow
branzowych i innych stosowanych powszechnie wytycznych branzowych, o ile nie stojg one w
sprzecznosci z przepisami prawa oraz realizujg zasady odpowiedzialnego pozyczania i
profesjonalnego obrotu na rynku kredytu konsumenckiego.

Instytucje Pozyczkowe beda prowadzi¢ swojg dziatalno$¢ zgodnie z prawem, stosujac sie do
przepiséw regulujacych ich funkcjonowanie, uksztattowanego orzecznictwa, jak réwniez
wigzacych decyzji, instrukcji i wytycznych instytucji nadzoru takich jak Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Urzad Ochrony Danych Osobowych, Komisja Nadzoru
Finansowego, Rzecznik Finansowy, i innych, w zakresie realizowanych przez te instytucje

ustawowych obowiazkéw.

Stosujace Kodeks Instytucje Pozyczkowe deklaruja, ze sa $wiadome, iz podczas wykonywania
jakichkolwiek czynnoséci w ramach swojej dziatalnosci, ich dziatania wptywaja na reputacje
pozostatych sygnatariuszy Kodeksu oraz catej branzy pozyczkowej. Dlatego tez Instytucje
Pozyczkowe zobowigzane sg powstrzymywac sie od wszelkich dziatan, ktére moga mieé
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negatywny wptyw na reputacje pozostatych Instytucji Pozyczkowych deklarujgcych stosowanie
Kodeksu oraz pozostatych podmiotéw z branzy pozyczkowe;j.

Instytucje Pozyczkowe podczas kazdej czynnosci zwigzanej z zawieraniem i realizacjg umowy
pozyczki, udzielaja wyczerpujacej informacji o prawach i obowiazkach klienta, tak by umozliwi¢
mu podjecie $wiadomej i niczym nieskrepowanej decyzji w zakresie zaciggniecia i wypetnienia

zobowigzania.

Instytucje Pozyczkowe zobowiazuja sie zapewnié odpowiednie szkolenia swoim pracownikom i
podwykonawcom tak, aby pracownicy, podwykonawcy i inni reprezentanci w obrocie
gospodarczym poznali i stosowali zapisy niniejszego Kodeksu.

Instytucje Pozyczkowe zobowiazuja sie do informowania PZIP o kazdej stwierdzonej przez siebie
sytuacji, gdy Instytucja Pozyczkowa bedaca sygnatariuszem niniejszego Kodeksu nie przestrzega
jego postanowien w relacjach ze swoimi Klientami lub gdy dziatania innej Instytucji Pozyczkowej
bedacej sygnatariuszem sa nieodpowiednie i moga naruszy¢ lub naruszajg interesy Klientow. W
tym zakresie Instytucje Pozyczkowe, w ktérych wykryto potencjalne nieprawidtowosci beda
oferowaly petne wsparcie i wspdtprace z PZIP, a takze beda podejmowaty dziatania w celu
dostosowania swojej dziatalnosci do przepiséw prawa oraz postanowien niniejszego Kodeksu.

ll. ZASADY UDZIELANIA | SPLATY POZYCZEK

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

W celu zapewnienia, ze proponowana pozyczka odpowiada mozliwoéciom finansowym klienta
oraz w celu zapobiegania zacigganiu nadmiernych zobowiagzan finansowych przez klienta, przed
udzieleniem pozyczki, wykorzystujac wtasna najlepsza wiedze i doswiadczenie oraz dostepne na
rynku rozwigzania, Instytucje Pozyczkowe dokonuja oceny ich zdolnosci do wywigzywania sie ze
zobowigzan zwiagzanych ze sptata pozyczki.

Instytucje Pozyczkowe w ramach odpowiedzialnego pozyczania doktadaja staran, by pozyskaé
informacje o liczbie otwartych lub czestotliwosci zaciggania zobowigzan kredytowych przez
klienta wnioskujacego o pozyczke. W przypadku uzyskania informacji o przeterminowanych
zobowiazaniach klienta powyzej 1000 zt i 60 dni lub w przypadku, kiedy klient zaciagnat co
najmniej 4 nowe zobowigzania w ostatnich 3 miesigcach i pozostajg one niesptacone, Instytucja

Pozyczkowa powinna odméwic udzielenia pozyczki.

Instytucje Pozyczkowe dbaja o to, by informacja o odmowie przyznania pozyczki byta przekazana
klientom w profesjonalnej formie. Sygnatariusze Kodeksu powinni zachowa¢ przejrzysta, petna
szacunku i otwartosci postawe w stosunku do Klientéw, ktérych wnioski o pozyczke nie zostaty
pozytywnie rozpatrzone. W takich sytuacjach Instytucja Pozyczkowa wskazuje baze danych, w
ktérej znajduja sie negatywne dane o zadtuzeniu Klienta.

Niewskazane jest udzielanie kolejnej pozyczki przez ta sama Instytucje Pozyczkowa w sytuacji, w
ktérej klient nie sptacit w catoséci poprzedniego zobowigzania, nawet jezeli analiza jego sytuacji
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finansowe] wskazuje, ze posiada odpowiednia zdolno$é kredytowa. Powyzsze zalecenie nie
dotyczy udzielenia pozyczki o charakterze konsolidacyjnym.

Przy dokonywaniu oceny wiarygodnosci kredytowej potencjalnego Klienta, Instytucje
Pozyczkowe zobowigzane sg dotozy¢ staran, aby ustali¢ jego faktyczng sytuacje finansowa,
réwniez na podstawie danych z baz zewnetrznych.

Wzory uméw, regulamindéw i wszystkich innych dokumentéw, ktére otrzymuje Klient przy
zawieraniu umowy pozyczki, za posrednictwem strony internetowej Instytucji Pozyczkowe;j,
powinny by¢é dostepne na tej stronie internetowej w sposéb umozliwiajgcy swobodne
zapoznanie sie z ich trescig przed podjeciem decyzji o zawarciu umowy.

Instytucje Pozyczkowe dbaja o najwyzsza jakosé umodw zawieranych z Klientami w szczegdlnosci
ich zgodnosci z przepisami aktualnie obowigzujgcego prawa, w tym przyktadajg szczegdlng
uwage, by ich tre$¢ byta zrozumiata, a objetosé nie wptywata na transparentnosé i czytelnoséé dla
przecietnego odbiorcy.

Umowy zawierane przez Instytucje Pozyczkowe zawiera¢é moga tylko takie sposoby
zabezpieczenia zobowiazan, ktére sg wspdtmierne do kwoty udzielonej pozyczki oraz terminéw
jej sptaty. Niedopuszczalne jest stosowanie zabezpieczen razaco przewyzszajacych warto$é
udzielanego $wiadczenia.

Instytucje Pozyczkowe zobowiazujg sie wyjasni¢ Klientowi, w jaki sposéb i za posrednictwem
jakich kanatéw komunikacji moze skontaktowac sie z Instytucja Pozyczkowa, a takze wskazaé, w
jaki sposdb i za posrednictwem jakich srodkéw Instytucja Pozyczkowa kontaktowaé bedzie sie z
Klientem. Instytucje Pozyczkowe zapewniajg mozliwie najprostszy i najszybszy sposéb kontaktu
z Klientem, w szczegdlnosci nie powinny wymagaé formy pisemnej w przypadku, gdy taki
kontakt mozliwy jest w formie elektronicznej. Powyzsze postanowienia nie naruszajg obowiagzku

zastosowania formy o$wiadczenia woli wymaganej przepisami prawa.

Klient powinien mieé¢ mozliwos¢ uzyskania od Instytucji Pozyczkowej w kazdym czasie informacji

o wysokosci zobowigzania, jego sktadnikach i harmonogramie sptaty pozyczki.

. Instytucje Pozyczkowe wspierajg Klientdw w polubownej spfacie przeterminowanych

zobowigzan. W przypadkach zmiany harmonogramu sptaty zalegtej pozyczki, nalezy dotozyé
wszelkich staran, aby odpowiadat on sytuacji i mozliwosci finansowym Klienta. Instytucje
Pozyczkowe udzielajg wsparcia Klientom w przypadku ztozenia wniosku o zmiane
harmonogramu lub restrukturyzacji pozyczki oraz dostarczajg kompletnych i jasnych informacji
na temat ryzyka i kosztéw zwigzanych z takg zmiana.
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IV. OBOWIAZKI WOBEC KLIENTOW

4.1.

4.3.

4.4.

4.5.

Instytucje Pozyczkowe w relacjach z Klientami powinny kierowa¢ sie nastepujacymi zasadami:

a) Przedstawianie Klientom przejrzystych ofert;

b) Niestosowanie Srodkéw i metod reklamowych oraz innych produktéw finansowych lub
ubezpieczeniowych majacych na celu przymuszenie Klientéw do zawarcia uméw pozyczek;

c) Przekazywanie informacji przedumownych oraz tresci umdéw w terminach, ktére
umozliwiaja Klientom swobodne zapoznanie sig ze wszystkimi ich warunkami;

d) Dostarczanie informacji w sposéb niewprowadzajacy w btad;

e) Udzielanie rzetelnych informacji, wyjasnien i pomocy klientom juz na etapie wnioskowania
o pozyczke,

f) Zawieranie umdéw zgodnie z odpowiednimi przepisami obowigzujacymi w dniu podpisania
umowy;

g) Przejrzyste, prawidtowe i petne prezentowanie klientom kosztéw kredytu;

h) Informowanie Klienta o zobowiazaniach zwigzanych z zaciagnieciem pozyczki.

4.2.Instytucje Pozyczkowe zobowigzuja sie:

a) Zachowac petna poufnosé wszelkich informacji na temat Klienta, z wyjatkiem przypadkéw,
w ktérych prawo dopuszcza lub zobowiagzuje Instytucje Pozyczkowa do ujawnienia takich
informaciji instytucjom upowaznionym na mocy prawa;

b) Zapewnic¢ srodki bezpieczenstwa niezbedne do przetwarzania i przechowywania danych
osobowych Klienta z zachowaniem petnej poufnosci i zgodnie z obowiazujgcymi
przepisami prawa;

c) Zapewni¢ przekazywanie danych osobowych Klienta wylacznie upowaznionym do tego
podmiotom.

Kazdy klient przed ztozeniem wniosku o pozyczke ma prawo bez zbednej zwioki uzyskaé od
Instytucji Pozyczkowej, ktérej ofertg jest zainteresowany, wszystkie regulowane przepisami
ustaw i praktyk rynkowych informacje niezbedne do $wiadomego zawarcia umowy o pozyczke.
W tym celu Instytucja Pozyczkowa m.in.

a) Dostarcza Klientowi informacje niezbedne do podjecia decyzji o zaciagnieciu pozyczki;

b) przekazuje Klientowi jasne i jednoznaczne informacje o catkowitych kosztach pozyczki,
sposobie sptaty pozyczki, a takze konsekwencjach, wynikajagcych z ewentualnego
niewypetnienia zobowiazan wynikajacych z umowy pozyczki;

c) na wniosek Klienta udziela wyjasnien dotyczacych postanowien zawartych w umowie
pozyczki i innych informacji, ktére zostang przekazane Klientowi (w tym informacji o
ptatnosciach dokonanych przez Klienta).

d) Informuje Klienta o prawie, skutkach i terminie na odstapienie od umowy pozyczki.

Instytucje Pozyczkowe majg obowiazek umiesci¢ na swojej stronie internetowej informacje o
wpisie do Rejestru Instytucji Pozyczkowych prowadzonego przez KNF wraz z linkiem do tego
rejestru.

Wskazane jest, aby Instytucje Pozyczkowe, stosujagce Kodeks, uczestniczyly w Systemie
Bezpieczny PESEL i informowaty o tym klientéw poprzez umieszczenie odpowiedniej informacji
na swoich stronach internetowych. Uczestnictwo w systemie wymiany informacji o peselach

zastrzezonych pod patronatem Polskiego Zwiazku Instytucji Pozyczkowych jest bezpfatne.
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W celu ochrony intereséw swoich cztonkéw i ich Klientéw, Polski Zwiazek Instytucji
Pozyczkowych prowadzi bezptatna infolinie pomocy prawnej i doradztwa finansowego, stuzaca
do uzyskania bezstronnej informacji na temat rynku pozyczkowego w Polsce. Klient Instytuciji
Pozyczkowej uprawniony jest do zlozenia skargi na dziatalno$¢ Instytucji Pozyczkowych za
posrednictwem infolinii. Numer bezptatnej infolinii dostepny jest na stronie Zwiazku.

Instytucje Pozyczkowe stosujg rozwiagzania, ktére maja na celu przeciwdziatanie negatywnym
konsekwencjom finansowym zwigzanym z tzw. ,kradzieza tozsamosci”. Instytucje Pozyczkowe
dziatajg w taki sposdb, by osoby bedace ofiarami kradziezy tozsamosci, ktérych dane zostaty
wykorzystane do wytudzenia pozyczki w danej Instytucji Pozyczkowej, otrzymaty bez zbedne;j
zwtoki i wedtug jasnych procedur, wszelkie informacje niezbedne do wyjasnienia sprawy i
nieobcigzania takiej osoby zadnymi kosztami zwigzanymi z wytudzong pozyczka. Na podstawie
uzyskanych dokumentéw i wiarygodnych informacji potwierdzajacych kradziez tozsamosci,
Instytucja Pozyczkowa wstrzymuje dziatania windykacyjne w stosunku do osoby, ktérej dane
zostaly skradzione.

Instytucje Pozyczkowe zobowigzane sa wdrazaé procedury i systemy majagce na celu
przeciwdziatanie wyludzeniom pozyczek.

Instytucje Pozyczkowe maja prawny obowigzek znaé¢ swoich Klientéw i w tym celu pozyskuja
niezbedne informacje na temat jego tozsamosci i sytuacji finansowej oraz stosujg rozwiazania
techniczne majace na celu przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. Instytucje Pozyczkowe powinny odméwié zawarcia umowy pozyczki z Klientem w

sytuacji, w ktdrej nie sg w stanie w sposdb dostateczny zidentyfikowaé Klienta.

Instytucje Pozyczkowe zobowigzane sg do wnikliwego badania zgtoszen i reklamacji Klientéw,
udzielania odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, z zachowaniem terminéw ustawowych,
w tym w szczegdlnosci do badania ewentualnych zawiadomien dotyczacych oszustw przy
zawieraniu uméw pozyczek.

Kazda Instytucja Pozyczkowa jest zobowigzana do przyjecia wewnetrznych procedur zgodnych
z obowigzujgcym prawem i zasadami niniejszego Kodeksu w zakresie rozpatrywania reklamacji
Klientéw. W tym celu Instytucje Pozyczkowe dostarczg Klientom wszelkie niezbedne dane
kontaktowe oraz umieszcza w sposdb widoczny godziny pracy dedykowanego centrum obstugi
telefonicznej oraz adreséw online i informacji na temat placéwek, do ktérych Klient moze sie
udad.

Instytucje Pozyczkowe zobowiazuja sie zapewniaé state szkolenie zawodowe i podnosi¢
kwalifikacje pracownikéw zajmujacych sie rozpatrywaniem reklamacji.

Instytucje Pozyczkowe doktadajg staran, aby ich oferta byta dostepna réwniez dla oséb z
niepetnosprawnoscia fizyczna.
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V. REKLAMA | MARKETING

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Instytucje Pozyczkowe dbaja o to, by reklamowane przez nich oferty pozyczek i inne dziatania
marketingowe spetniaty przyjete standardy rynkowe, w szczegdlnosci ktada nacisk na czytelnosé
i jako$¢ przekazu reklamowego.

Instytucje pozyczkowe przestrzegaja Kodeksu Dobrych  Praktyk Reklamy Kredytu
Konsumenckiego sygnowanego przez Zwigzek Bankdéw Polskich i Polski Zwigzek Instytucji
Pozyczkowych.

Instytucje Pozyczkowe, w szczegdlnosci w przekazie reklamowym, nie moga celowo
wykorzystywaé braku wiedzy lub doswiadczenia konsumentéw sugerujac, ze zaciggniecie
zobowigzania w instytucji pozyczkowej moze rozwigzac problem finansowy klienta wynikajacy z
nadmiernego zadtuzenia.

Przekaz reklamowy stosowany przez Instytucje Pozyczkowe nie moze naruszaé renomy i

dobrego imienia innych podmiotéw dziatajacych na rynku pozyczek.

Instytucje Pozyczkowe stosujace reklame outdoorowa ktada nacisk na zachowanie réwnowagi
estetycznej krajobrazu.

Przekazy reklamowe pozyczek powinny, w sposéb jak najbardziej przejrzysty i czytelny,
prezentowac rzeczywista oferte Instytucji Pozyczkowej oraz nie narusza¢ dobrych obyczajow.

Tekst reklamowy nie powinien zawieraé termindw i wyrazen, ktére mogtyby wprowadzi¢ Klienta
w bfad, niezaleznie od formy przekazu (pisemna, stowna i/ lub obrazowa);

VI. WSPOLPRACA Z POSREDNIKAMI

6.1.

6.2.

Instytucje Pozyczkowe zobowigzane sg nawigzywaé wspotprace wylacznie z takimi brokerami
dziatajgcymi stacjonarnie, posredniczacymi w sprzedazy produktéw oferowanych przez
Instytucje Pozyczkowe, ktérzy gwarantuja, ze:

a) kierujg sie dobrem Klientéw, poszanowaniem obowigzkéw wynikajacych z uczciwosci,
godnosci i dobrych obyczajoéw, wykonuja czynnosci zawodowe wedtug najlepszej wiedzy,
w sposoOb rzetelny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.

b) nie naliczajg i nie pobieraja od Klientéw dodatkowe] prowizji od pozyczek, przy ktdrych
udzieleniu posrednicza,

c) przekazywane przez nich informacje oraz reklamy sa obiektywne, rzetelne i wywazone,
zgodne z normami etycznymi, dobrymi obyczajami, a takze zgodne z obowiagzujacymi
przepisami.

d) wszelkie fakty, dane i informacje otrzymane od Instytucji Pozyczkowych oraz od Klienta
beda zachowane w tajemnicy, z wyjatkiem przypadkdéw przewidzianych w odrebnych
ustawach.

Instytucje Pozyczkowe zobowigzane sa nawigzywaé wspofprace z sieciami i wydawcami
afiliacyjnymi online, ktére:
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a) prezentuja wylacznie aktualne oferty oraz stosuja sie do regulaminéw udostepnionych przez
Instytucje Pozyczkowe i sie¢ afiliacyjna.

b) stosuja sie do dobrych praktyk rynkowych w szczegdlnosci nie uzywajg metod majacych na
celu wytudzenie prowizji np. cookie stuffing (polegajacy na nadawaniu plikéw cookie, bez
faktycznego przekierowania na strone reklamodawcy).

c) nie wprowadzaja Klienta w bfad, w szczegdlnosci, co do reklamowanych funkcjonalnosci
produktow i ustug.

d) stosujg sie do zasad zawartych w Kodeksie Dobrych Praktyk Reklamy Kredytu
Konsumenckiego, o ktérym mowa w pkt 5.2. powyze;.

VIl. WINDYKACJA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

W przypadku powstania zadtuzenia Klienta Instytucja Pozyczkowa powinna dazyé do
polubownego rozstrzygniecia sprawy oraz powinna w pierwszej kolejnosci proponowac érodki i
sposoby zapftaty, ktére pozwola na sptate zalegtych zobowigzan w sposéb mozliwie najmniej
uciazliwy dla Klienta.

Podczas podejmowania dziatan wobec Klienta, ktérego wierzytelnosci znajduja sie w procedurze
windykacyjnej lub w postepowaniu sagdowym nalezy zapewnié, ze czynnosci podejmowane
wobec dtuznika spetniajg standardy etyczne i ukierunkowane sg na wspotprace oraz polubowne
rozwigzanie problemu braku sptaty.

Instytucja Pozyczkowa umieszcza na swojej stronie internetowej informacje o tym, ze
pozyczkobiorca mogacy mie¢ problem ze spfat3 zobowigzania w terminie, powinien
niezwtocznie powiadomié o tym Instytucje Pozyczkowa. Instytucja Pozyczkowa wskazuje kanat
komunikacji niezbedny do wykonania takiego powiadomienia.

W przypadku, gdy Klient opdznia sie ze spfata pozyczki Instytucja Pozyczkowa kontaktuje sie z

nim w celu ustalenia przyczyny opdznienia i wskazania mozliwych rozwigzan.

Instytucje Pozyczkowe wybierajagc dostawce ustug windykacyjnych kieruja sie swojg najlepsza
wiedza i profesjonalizmem rynkowym uwzgledniajac przy tym, ze dziatania windykacyjne
powinny by¢ prowadzone w zgodzie ze standardami i obyczajami tego rynku.

Instytucja Pozyczkowa nadzoruje dziatania zewnetrznych dostawcédw ustug windykacyjnych oraz
bada zgtoszone przypadki naruszenia praw Klientéw w wyniku dziatan windykacyjnych.

Zakazane jest podejmowanie dziatan windykacyjnych, ktére moga sta¢ w sprzecznosci z
zasadami niniejszego Kodeksu. W tym zakresie Instytucje Pozyczkowe dotozg wszelkich staran,
aby zasady niniejszego Kodeksu dotyczace regut postepowania w stosunku do Klientow
znajdujacych sie w trudnej sytuacji finansowej byly stosowane przez firmy windykacyjne, z ktérym
Instytucja Pozyczkowa wspdtpracuje.
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VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

7. Instytucje Pozyczkowe przystepujace do Kodeksu Odpowiedzialnego Pozyczania, w terminie
6 miesiecy od deklaracji stosowania zobowiagzuja sie dobrowolnie do przyjecia i wdrozenia
postanowien niniejszego dokumentu do praktyki dziatalnosci gospodarcze;j.
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