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INFORMACJA O BADANIU

Celem badania byto sprawdzenie wptywu nowych regulacji prawnych i instytucjonalnych
na dziatalnos¢ firm pozyczkowych w Polsce w okresie od 1 czerwca 2015 roku do 31 maja
2016 roku. Celowo pytania dotyczg réwniez okresu sprzed wejscia regulacji w zycie,
poniewaz chcielismy zweryfikowa¢ dziatania dostosowawcze firm pozyczkowych podjete

w frakcie trwania vacatio legis Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015. © zmianie ustawy 0 nadzorze

finansowym oraz niektorych innych ustaw.

Badanie przeprowadzono w dniach 3-6 czerwca za posrednictwem ankiety internetowej,
ktérg wypetnito 40 podmiotéw dziatajgcych na rynku pozyczkowym. Do udziatu w badaniu
zaproszono firmy zapisane do Rejestru Firm Pozyczkowych. Organizatorem badania jest
IZwigzek Firm Pozyczkowych przy wspotpracy z Fundacjg Rozwoju Rynku Finansowego.
Wstepne wyniki badania zostaty opublikowane w dzienniku Rzeczpospolita 15 czerwca
2016 roku.
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http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150001357
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150001357

EXECUTIVE SUMMARY

v 42,5% przedsiebiorstw stwierdzito, ze ich sytuacja finansowa ulegta
pogorszeniu,

v 60% uwaza, ze koniunktura na rynku kredytu konsumenckiemu

pogorszy sie a 32,5% stwierdza, ze spadt popyt na pozyczki
krotkoterminowe do 30 dni,

v 45% firm dostosowato swojqg oferte do nowych regulacji poprzez

zmiane kwot pozyczek a 60% poprzez zmiane trwania uméw o
pozyczke,

v 62,5% pytanych uwaza, ze wiedza ich klientéw nt. finanséw i prawa
znacznie wzrosta,

v /0% zauwazyto w swoim portfelu spadek udziatu klientéw
rollujgcych/przedtuzajgcych zobowigzania.

v 50% firm wskazato, ze wzrdst im wspdtczynnik odrzucen wnioskédw o

pozyczki przecietnie O 9 . Proc.

v 85% pytanych firm stwierdzito, ze spadty koszty windykacyjne
ponoszone przez klientdw srednio © 306 7t od jednej umowy pozyczki.

3|Strona



PODSUMOWANIE ZMIAN PRAWNYCH

DATA
WEJSCIA NAJWAZNIEJSZE ZMIANY
W ZYCIE!

AKT PRAWNY

e firmy pozyczkowe majg obowigzek
dziata¢ w formie spodtki z.0.0 lub s.a. z
minimalnym kapitatem zaktadowym

1. Ustawa z dnia 5 wynoszgcym 200 tys. zt,

sierpnia 0 zmianie
ustawy o nadzorze
finansowym i
niektérych innych
ustaw

e oOgraniczono maksymalne

11 marca pozaodsetkowe koszty pozyczki do 25%
2016 roku kwoty pozyczkii 30% za kazdy rok umowy,
przy czym tgczny koszt nigdy nie moze
przekroczy¢ 100%,

e ograniczono koszty windykacyjne w
oparciu o stope referencyjng NBP —
obecnie do 14% w skali roku.
firmy pozyczkowe zostaty zobligowane
do ptacenia sktadki na Rzecznika
Finansowego w oparciu o wielkos¢ sumy
aktywow,

1 stycznia

2016 roku Rzecznik Finansowy na drodze decyzji
moze natozy¢ kare do 100 tys. zt na
podmiot, ktéry np. nie dochowa terminu
odpowiedzi na reklamacje klienta .

e UOKIK moze wydac decyzje o
zaniechaniu stosowania praktyk/produktu
zagrazajgcego zbiorowym interesom

3. Ustawa z dnia 5 konsumentow, tzn. moze arbitralnie
sierpnia 2015r. 0 wycofac¢ produkt z rynku,
zZzmianie ustawy o 17
ochronie konkurenciji i S e 0 abuzywnosci/niedozwolonym

, kwietnia . .

konsumentow oraz 2016 roku charakterze zapisow umowy decyduje
niektérych innych Prezes UOKIK,
ustaw

e Wprowadzenie instytucji Tajemniczego
Klienta, ktéry ma zbiera¢ dowody w
sprawie niedozwolonych praktyk
naruszajgcych interes konsumenta,

Zrodto: isap.sejm.gov.pl, uokik.gov.pl, opracowanie wtasne ZFP

1 Przepiséw istotnych dla sektora firm pozyczkowych
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OTOCZENIE EKONOMICIZINE

Ograniczenie ryzyk prawnych i dochodzqgce z sektora bankowego negatywne sygnaty
wskazujgcych na ograniczenie dostepnosci kredytow gotdwkowych m.in. na skutek
wzrostu wymogow odnosnie do kapitatdw wtasnych, wyzszej sktadki do BFG, zabezpieczen
na wypadek niekorzystnej dla bankdw ustawowej restrukturyzacii kredytow w walutach

obcych, najprawdopodobnig] przyczynig sie do poprawy struktury portfela klientow firm

pozyczkowych,

Popyt na kredyty konsumpcyjne maleje, co potwierdza czerwcowy Raport kwartalny Biura

Informacii Kredytowe] ,Kredyt Trendy”. BIK posiada najdoktadniejsze dane o liczbie

zawartych umow o kredyt, ich wartosci i liczbie samych kredytobiorcow. Wynika z nich, ze
w dalszym ciggu kontynuowany jest trend spadkowy na rynku kredytow konsumpcyjnych.
— Liczba zawartych umdw o kredyt konsumpcyjny w | kw. 2016 roku byta o 6,5% mniejsza niz
w analogicznym okresie rok temu - czytamy w raporcie BIK-u. Gtowna przyczyna to
ograniczenie przez Banki i SKOK-i sprzedazy kredytow konsumpcyjnych na nizsze kwoty (do
4 tys. zt).

Przewagi technologiczne instytucji pozyczkowych nadal prowadzg do selekcji klientow

pod kgtem wyboru grupy o najwyzszym wskazniku wyptacalnosci.

Obecnie stopa bezrobocia rejestrowanego wynosi 9,1% a stopa bezrobocia BAEL 6,3%.
Jednoczes$nie odnotowujemy wzrost wskaznika zatrudnienia. Z prognoz Eurostatu wynika,
ze w 2020 roku wyniesie on juz 70% wobec 65% obecnie. Rosnie tez dochdd rozporzgdzalny
(o 46 zt do kwoty 1386 zt w 2015 roku) a takze przecietne wynagrodzenie w gospodarce
narodowej (4100 zt brutto, ok. 3000 zt netto) oraz przecietne zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw. Od potowy 2015 roku w firmach powyzej 9 pracownikéw zatrudniono
dodatkowe 200 tys. oséb. Do tego nalezy dodaé wzrost naktadéw na swiadczenia socjalne
ze strony panstwa. Uruchomienie programu 500+, na ktéry przeznaczymy ok. 22 mid zt
rocznie, znacznie poprawi dochody gospodarstw, co nie pozostanie bez wptywu na ich
zdolnos¢ kredytowq. Niemniej, mimo historycznie najlepszych wskaznikdw na polskim rynku
pracy, ptace wcigz pozostajg na relatywnie niskich poziomach wzgledem krajow
rozwinietych, co sktania posiadajgce zdolnos¢ kredytowq gospodarstwa domowe do
poszukiwania dodatkowych zroédet finansowania konsumpciji w kredycie bankowym i
pozyczkach pozabankowych.
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WYNIKI ANKIETY WRAZ Z KOMENTARZEM ANALITYCZNYM

‘E‘r

Ankieta zostata podzielona na dwa moduty. Pierwszy zawierat pytania o branze, a drugi

dotyczyt konsumentow.

MODUL | — PYTANIA O BRANZE

P.1

Jak zmienita sie kondycja Panstwa
przedsiebiorstwa tuz po wprowadzeniu
nowych przepisow w zycie?

52,50%

42,50%

m Pogorszyta sie  mNie zmienita sie  ®mZmienita sie na lepsze

W nastepstwie wejscia w zycie nowych przepisdw firmy dziatajgce w branzy pozyczkowej
musiaty dostosowac swojq oferte do bardziej restrykcyjnych przepiséw, co poniosto za sobg

koszty.

Duza niepewnos¢ na rynku odnosnie do potencjalnego popytu na nowe produkty oraz
kondycji finansowej samych pozyczkobiorcow, ktérych sytuacja finansowa ulegta lub
ulega stabilizacji m.in. rowniez na skutek uruchomienia programu 500+, spowodowata
spadek popytu na pozyczki wirdd osdb o najnizszych dochodach. Ograniczenie kosztow
pozaodsetkowych skutkuje zmniejszeniem marzy z pozyczki, do tego dochodzi kwestia
podatku bankowego ptaconego przez najwieksze instytucje pozyczkowe oraz sktadek na

Rzecznika Finansowego.
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P.2

Jak oceniasz przysztq koniunkture na rynku kredytu
konsumenckiego?

B Wzrosnie

® Pozostanie bez zmian

B Pogorszy sie

60% firm ocenia, ze popyt na ich produkty zmaleje, co bezposrednio wigze sie nie tylko z

nowymi regulacjami, ale takze poprawq ptynnosci finansowej obecnych i potencjalnych

klientow.
P.3
Oferta pozyczek*
70%
60% 60%
60% 57,50%
50% A A
45% 45% 42.50%
40%
30%
2,50%
20% 15% 15% 15% 15%
10% 7,50% 7, 50% 7 7, 50%
n
0%
Kwoty pozyczek Termlny frwania umowy Kanaty dys’rrybuql Produkty

B Dotychczasowa oferta zmienita sie catkowicie
m Dotychczasowa oferta nie zmienita sie
m Produkty nie zmienity sie, ale dodano nowe do oferty

m Niektdre produkty zostaty usuniete

*wielokrotny wybér. Suma moze by¢ wieksza niz 100%.

Ponad potowa pytanych dostosowata nowe terminy trwania umowy do bardziej

restrykcyjnych regulaciji. Czes¢ przedsiebiorstw, z uwagi na to, ze ich wczesniejsza oferta w
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duzym stopniu korespondowata z ustawowymi regulacjami, tylko dostosowata swoje

produkty. W przypadku kwot pozyczek, prawie co czwarta wskazuje na to, ze zlikwidowata
produkty, ktére albo nie spetniaty wymagan regulacyjnych albo stracity na atrakcyjnosci.
Wiekszo$¢ pytanych przedsiebiorstw nie zmienita swoich kanatdw dystrybucii, ale nalezy
pamietac, ze swojg oferte o kanaty online rozszerzyty firmy dotychczas dziatajgce gtéwnie

offline.

MODUL Il - PYTANIA O KLIENTA

W tej czesci badania warto zwrdci¢ uwage na wyniki dotyczgce wzrostu wiedzy finansowej
klientow firm pozyczkowych. Jej wyrazny wzrost wynika z akcji edukacyjnejj
przeprowadzonej w trakcie debaty publicznej i w czasie prac nad ustawq, nie tylko przez
instytucje publiczne, ale rowniez przez firmy dziatajgce na rynku pozyczkowym. Ponadto,
ustawodawca wprowadzajgc nowe regulacje niejako przerzucit na firmy pozyczkowe
konieczno$¢ poinformowania klientéw o zmianach —w tym ograniczeniach w dostepie do
niektérych produktdw np. odsuniecia terminu sptaty zobowigzania. W konsekwencji w/w
procesow instytucje pozyczkowe odnotowaly wyrainy wzrost swiadomosci finansowej

klientéw m.in. w zakresie przystugujgcych im praw.

P.4

Jak w Twojej ocenie zmienita sie wiedza
konsumentow w zakresie ich praw odnosnie
do kredytu konsumenckiego?

37,50%

25,00%

® Bardzo zwiekszyta sie m Zwiekszyta sie m Pozostata bez zmian ®Zmniejszyta sie ® Bardzo zmniejszyta sie
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Proces budowania wiekszej Swiadomosci finansowej klientow obserwowany jest od
dtuzszego czasu. Regulacje nie ktadty duzego nacisku na kwestie informacyjne, jednakze
wiekszos¢ firm deklaruje, ze czyni kroki w tym kierunku (przyktady — wyrazniejsze niz w
sektorze bankowym komunikaty dotyczgce kosztow, ostrzezenia o konsekwencjach
prawnych). Wyniki dotyczg odczué samych przedsiebiorstw odnosnie do wiedzy klientow
(znajomos¢ praw, wnikliwsze studiowanie umow, dociekliwos¢ w zakresie konkretnych
zapisow). W efekcie ponad potowa firm deklaruje, ze swiadomosc i wiedza finansowa
klientow ulegta co najmniej zwiekszeniu. Niski odsetek wskazujgcy, ze ulegta ona
zmniejszeniu  podyktowany jest naturalnym naptywem nowych, czesto jeszcze
niedoswiadczonych klientdéw, na co nie bez wptywu pozostajg ruchy demograficzne —
danej tej nie moina absolutnie utozsamia¢ z brakiem zainteresowania firm dziatajgcych

na rynku pozyczkowym w budowaniu wiekszej swiadomosci finansowej tych klientow.

P.5

Jak oceniasz popyt na mikropozyczki?

B Rosnie E Spada

m Pogorszy sie m Nie dotyczy

Chociaz od momentu wprowadzenia regulacji mingt dopiero kwartat, co trzecia badana

firma zauwaza spadek popytu na pozyczki o najnizszej wartosci i najkrotszym okresie sptaty.

Cze$c¢ produktow skierowana jest do oséb prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczqg, co
tylko potwierdza teze o duzym zréznicowaniu portfela klientow. Z uwagi na wzrost kosztow
w sektorze bankowym, co dziesigta firma zauwaza wzrost popytu na ten produkt, co wigze
sie rowniez z faktem jego wysokiej atrakcyjnosci (szybka decyzja, mniej formalnosci). W
przypadku pozyczek na dtuzszy termin mamy réwniez do czynienia z przeniesieniem kanatu

dystrybuciji do Internetu, co w wiekszym stopniu ma zwigzek z postepem technologicznym
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i odpowiedzig na zapotrzebowanie rynkowe, niz z rzeczywistym wptywem nowych regulacji

prawnych na ten produkt.

P.6

Jak zmienit sie udziat w porifelu klientéw rollujgcych/przedtuzajgcych
sptate swojego zobowigzania?

0,00%

m Wzrdst m Nie zmienit sie m Spadt

Wyniki jednoznacznie wskazujq, ze 70% instytucji pozyczkowych odnotowato w swoim
portfelu klientdw spadek udziatu pozyczkobiorcow ,rollujgcych” zobowigzania. Regulacje
bezposrednio dotyczyty ograniczenia mozliwosci rollowania/ przedtuzania terminu sptaty

zobowigzan w zwigzku z tym mozna przyjgc, ze spetniajg one oczekiwania ustawodawcy.

P.7

Jak zmienit sie wspoétczynnik odrzucen wnioskéw o pozyczki?

50,00%

®m Wzrost  m Nie zmienit sie m Spadt

Jedng z gtdwnych intencji ustawodawcy byto wymuszenie na firmach pozyczkowych, by
te w wiekszym stopniu ktadty nacisk na badanie zdolnosci kredytowej klientéw. Firmy

rozpoczety intensyfikacje swoich dziatan w tym zakresie na dtugo przed wejsciem regulacji

10| Strona



w zycie, ktére chociaz miaty wptyw na poprawe wyniku, nie mogqg by¢ uznawane za
bezposrednig przyczyne. W niepewnych warunkach rynkowych oraz na skutek
profesjonalizacji, popularyzacji i wzrostu konkurencyjnosci biznesu, jednym z wymogow
poprawy wskaznikéw finansowych firmy jest zadbanie o dobry i bezpieczny portfel klientow.
Stad zauwazalny wzrost odrzucen wnioskdw o pozyczke — tym samym branza daje wyrazny
sygnat, ze pomimo odczuwalnego zapotrzebowania na jej produkty dba o to, by byty one
skierowane do klientéw posiadajgcych mozliwose uregulowania swojego zobowigzania w

terminie zwtaszcza.

Wartos¢ wzrostu wspdtczynnika odrzucen wnioskdw o pozyczki

Przecietna Mediana

9 p. proc. 6,84 p. proc.

irédto: Badanie ZFP

Z danych ankietowych wynika jasno, ze dw wskaznik wzrdst o blisko 9 p. proc. (o0 9 na 100

klientow wiecej aplikujgcych o pozyczke otrzymuje odpowiedz negatywng. Obecnie tylko

3 na 10 nowych klientéw wnioskujgcych o pozyczke, ofrzymuije [g). Przy stwierdzonym

malejgcym popycie na te produkty, zmniejszona podaz klientdbw ma znamienne znaczenie
dla catej branzy, ktéra z fazy dynamicznego wzrostu iloSciowego przestawia sie na

podejscie jakosciowe.

P.8

Czy zmienily sie koszty windykacyjne naktadane przez firmy na
klienta?

00 DN

mTak, spadty mTak, wzrosty  m Nie zmienity sie
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85% badanych przedsiebiorstw wykazato spadek kosztéw windykacyjnych ponoszonych
przez klientdw. Jest to skutek wprowadzenia przez ustawodawce prostych zasad naliczania

tych kosztow.

Wartos$c¢ spadku kosztow windykacyjnych ponoszonych przez klientdw nieregulujgcych

swoich zobowigzan w terminie.

Przecietna Mediana

306 zi 201 zt

irédto: Badanie ZFP

Analiza wynikdw wskazuije, ze Srednio spadty one o 306 zt a mediana spadku wyniosta 201
zt. Wysoka $rednia wynika z duzej amplitudy kosztow (od 40 zt do blisko 600 zt). Z kolei

mediana jest zblizona do ograniczen naktadanych przez ustawodawce.

KONTAKT W SPRAWIE RAPORTU
- _

' Jarostaw Ryba
Prezes Zarzgdu Zwigzku Firm Pozyczkowych
Tel. 790-530-055

L.r'yba@zfp.org.pl

B *-f;'“u tukasz Piechowiak ’ 0‘ Martyna Dtugoszewska

Dyrektor Biura Analiz
Zwigzku Firm
.~ Pozyczkowych

PR Manager
Tel. 512-623-083

m.dtugoszewska@zfp.org.pl

Tel. 693-347-520

l.piechowiagk@zfp.org.pl
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