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Uwagi Zwiazku Firm Pozyczkowych — Zwiazku Pracodawcow do projektu z dnia 14 pazdziernika 2016 r.

Ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami

Uwagi ogélne:

Projekt ustawy w zakresie swojej regulacji wdraza postanowienia dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich umow o kredyt zwigzanych z
nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajacej dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE)
nr 1093/2010 (Dz. U. L 60 z 28.02.2014 r., s. 34).

ZFP pozytywnie opiniuje, zmodyfikowany po konferencji uzgodnieniowej, projekt ustawy, w
zakresie ograniczenia grupy podmiotéow uprawnionych do udzielania kredytéw hipotecznych do
licencjonowanych bankéw i spéldzielczych kas oszczednosSciowo-kredytowych. Instytucje pozyczkowe sg

waznym elementem na rynku kredytu konsumenckiego, gdzie pelnig pozytywna role, wypetniajac luki wobec

sektora bankowego, ale w zadnej mierze, z racji braku dostgpu do taniego kapitalu na réwni z podmiotami
nadzorowanymi, nie moga prowadzi¢ rownorzednej konkurencji w obrebie kredytéw hipotecznych. W praktyce
warto$¢ pozabankowego rynku kredytu konsumenckiego to ok. 6 mld zt, podczas gdy wartos¢ ,,rynku”
pozabankowowych pozyczek hipotecznych szacujemy na kilkadziesigt miliondw zlotych — udzielanych gtéwnie

przez osoby fizyczne. W naszej ocenie to niebankowe pozyczki zabezpieczane na nieruchomos$ciach sa

generatorem najwigkszych problemow gospodarstw domowych dotknietych zjawiskiem przekredytowania.
Dlatego raz jeszcze, wyrazamy poparcie dla propozycji Narodowego Banku Polskiego, dotyczacej zastrzezenia
mozliwosci oferowania kredytow i pozyczek na zakup i pod zabezpieczenie nieruchomos$ci dla wylacznej
kompetencji bankéw i SKOK-6w.

Jednakze, z uwagi na wylaczenie instytucji pozyczkowych w tym zakresie, niezasadna wydaje si¢
nowelizacja przepisow Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, ktora przewiduje projekt
ustawy. Uzasadnieniem jest przede wszystkim fakt, iz przepisy Dyrektywy nie naktadaja takiego obowigzku, a
projektowana ustawa wymaga pilnego kontynuowania procesu legislacyjnego oraz jak najszybszego jej wejscia
w zycie. Zmiany zaproponowane w nowelizacji u.k.k., szczegélnie w zakresie obowiazkow informacyjnych w
reklamie, s3 tak radykalne, ze w praktyce uniemozliwiag jakakolwiek racjonalngreklame kredytow
konsumenckich w przekazie radiowym i telewizyjnym. Apelujemy o odstapienie od naktadania serii nowych
obowiazkow informacyjnych na przekaz reklamowy, poniewaz w zadnym stopniu nie przyczyni si¢ to do
ochrony konsumenta, ani nawet do skuteczniejszego poinformowania go o parametrach produktu. W niektorych
przypadkach, takich jak obowigzek eksponowania wskaznika RRSO, w reklamach pozyczek
krotkoterminowych, przekaz jest nawet mylacy. Wskaznik ten zawsze bedzie przyjmowat wysokie warto§ci w
przypadku pozyczek oferowanych na krotkie terminy i niskie kwoty, nawet w przypadku, gdy oferta jest
obiektywnie tania, poniewaz zostat zaprojektowany do poréwnywania kosztéw kredytow w skali miesiecy i lat,
a nie tygodni. Uwazamy, ze uczciwym byloby umozliwienie reklamowania pozyczek krétkoterminowych przy
uzyciu wskaznika Rzeczywistej Miesiecznej Stopy Oprocentowania lub wskaznika catkowitego kosztu na kazdy
pozyczony tysigc zlotych. Te alternatywne wskazniki znacznie lepiej peilnig funkcje¢ informacyjng dla
konsumenta chcacego poréwnac cene pozyczek krotkoterminowych. Jako dodatkowe uzasadnienie przytaczamy
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fragment ,,Raportu o sytuacji bankow 2012” Komisji Nadzoru Finansowego, gdzie w rozdziale ,,Rynek
pozabankowych ustug finansowych” czytamy: ,,wzglednie state dodatkowe koszty pozZyczek odnoszone sq do
nizszych kwot oraz znacznie krotszych okresow, niz w przypadku typowych kredytow bankowych, co powoduje

silny wzrost RRSO. W zwigzku z tym nalezy zachowaé ostroznos¢, przy analizie RRSO tego rodzaju pozyczek,

ktore nie sq wlasciwg miarq w przypadku pozyczek udzielanych na bardzo krotkie okresy.” (s. 120)

Zwiazek z uznaniem przyjmuje fakt powotania zapisami projektu publicznego Rejestru Firm
Pozyczkowych, co jest przez nas niezmiennie postulowane od 2013 r. Jako Zwiazek Pracodawcéw, w ramach
dziatan samoregulacyjnych, powotalismy w 2015 r. branzowy Rejestr Firm Pozyczkowych, petniacy funkcje
informacyjng dla konsumentow. W momencie uruchomienia Rejestru przy KNF, dziatalno$¢ rejestru
branzowego straci racj¢ bytu. Uwazamy, ze zastgpienie go przez Rejestr przy KNF przyczyni si¢ do dalszej
profesjonalizacji calej branzy oraz ograniczy dziatalno$¢ nieprofesjonalnych przedsigbiorcoOw pozostajacych
dotychczas w cieniu.

W zakresie uwag szczegotowych do projektu, prezentujemy je ponizej.

Uwagi szczegolowe:

Art. 2 pkt 7:

Nalezatoby doprecyzowaé i ujednolici¢ zapis zgodnie z Ustawq z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim poprzez zmian¢ brzmienia z:
., 7) umowy o kredyt niezabezpieczony hipotekq przeznaczony na remont nieruchomosci mieszkalnej.
na:
, 7) umowy o kredyt niezabezpieczony hipotekq, ktory jest przeznaczomy na remont domu albo lokalu
mieszkalnego, rowniez w wysokoSci wyzszej niz wysokos¢ okreslona w art . 3 ust. 1 ustawy o kredycie

konsumenckim “.

art. 4 pkt 10 oraz art. 76 pkt 3 lit. b — definicja ,,catkowitej kwoty kredytu”

Nowe brzmienie definicji ,,catkowitej kwoty kredytu” w przepisach Ustawy o kredycie konsumenckim
budzi nasze powazne zastrzezenia. Definicje ,,catkowitej kwoty kredytu” w projektowanej ustawie i w
nowelizacji przepisow Ustawy o kredycie konsumenckim réznig si¢ od siebie. W projektowanej ustawie definicja
brzmi:

., catkowita kwota kredytu hipotecznego — suma wszystkich srodkow pienigznych, ktore kredytodawca udostegpnia

konsumentowi na podstawie umowy o kredyt hipoteczny;”
za§ w nowelizacji Ustawy o kredycie konsumenckim:

»catkowita kwota kredytu — maksymalna kwota wszystkich srodkow pienigznych nieobejmujgcych

kredytowanych kosztow kredytu, ktore kredytodawca udostepnia konsumentowi na podstawie umowy o kredyt
lub dla umow, dla ktorych nie przewidziano maksymalnej kwoty, suma wszystkich srodkow pienigznych
nieobejmujgcych kredytowanych kosztow kredytu, ktore kredytodawca udostepnia konsumentowi na podstawie
umowy o kredyt;”.

Co wazniejsze, sprzeciw budzi przede wszystkim wylaczenie z definicji catkowitej kwoty kredytu
skredytowanych kosztéw kredytu, poniewaz mimo, iz stanowia one koszt uzyskania kredytu, sa jednak czescia
udzielanego kredytu. Wytaczenie ich moze wprowadzaé¢ konsumenta w btad oraz budzi¢ powazne watpliwosci
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interpretacyjne w zakresie obowigzkéw informacyjnych po stronie przedsigbiorcoéw, dlatego postulujemy o
ujednolicenie przepisow, a co za tym idzie pozostawienie definicji ,.catkowitej kwoty kredytu” w
dotychczasowych brzmieniu Ustawy o kredycie konsumenckim:

., catkowita kwota kredytu — suma wszystkich srodkow pienigznych, ktore kredytodawca udostepnia

konsumentowi na podstawie umowy o kredyt;”

Art. 76 pkt 5-7 - obowiazki w przekazie reklamowym

Zgodnie z art. 76 pkt 5-7 projektowanej ustawy zmiany majg dotyczy¢ takze przepisow dotyczacych
zasad reklamy kredytu konsumenckiego. Zdaniem ZFP zmiany dotyczace regut reklamy zaproponowane przez
projektodawce wydaja si¢ by¢ niestuszne i niecelowe. Nasze ogromne watpliwosci budzg zapisy dotyczace
informacji, ktore instytucje pozyczkowe zobowiazane sg do przedstawienia w reklamie oferowanych produktow
finansowych. Reklama, w ktorej podajemy stope oprocentowania kredytu (wraz z informacja o tym, czy jest to
stopa stata Iub zmienna lub czy tez zastosowanie maja obydwie te stopy), obok catkowitej kwoty kredytu i
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania, nie moze dla konsumenta by¢ zarazem ,,jednoznaczna, zrozumiata i
widoczna” (zgodnie z art. 7 ust. 1) oraz ,,widoczna, czytelna i styszalna” (zgodnie z art. 7a). Sam fakt uzywania
symbolu ,,%” zaréwno przy okreSlaniu stopy oprocentowania kredytu, jak i rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania, oraz umieszczania ich obok siebie w tym samym przekazie reklamowym, moze wprowadzaé
konsumenta w btad. W szczegdlnosci ustawowe dazenie do zobowigzania przedsiebiorcow do eksponowania w
reklamach gléwnie wskaznika RRSO, jako gtownego przekazu informujacego o kosztach kredytu, naszym
zdaniem nie przyczyni si¢ do zobrazowania konsumentowi konsekwencji zaciggnigcia kredytu konsumenckiego.
Z uwagi na rdéznorodno$¢ produktow finansowych postugiwanie si¢ informacjami na podstawie
reprezentatywnego przyktadu nie wplynie na zwigkszenie $wiadomosci konsumenta odnosnie kosztow kredytu.
Co wiecej, wskaznik RRSO, jest nieadekwatny w przypadku pozyczek krotkoterminowych udzielanych na
stosunkowo niskie kwoty, zwlaszcza w poréwnaniu z oferta instytucji finansowych, ktore udzielajg kredytow
dlugoterminowych.

Biorac powyzsze pod uwage, jako organizacja reprezentujaca instytucje pozyczkowe z segmentu
pozyczek internetowych, wnioskujemy o ponowne pochylenie si¢ nad projektowanymi zmianami w zakresie
zasad reklamy kredytu konsumenckiego, w taki sposob, zeby zaréwno zwickszaly ochrong konsumentéw oraz
aby nie byly krzywdzace dla instytucji finansowych. Proponowane przez polskiego ustawodawce zapisy sa
znacznie szersze, niz te wynikajace wprost z dyrektywy unijnej, co w nastgpstwie stwarza ogromne ryzyko, iz
spetnienie wszystkich wymogow prawnych moze by¢ w praktyce znaczaco utrudnione oraz stwarza¢ zagrozenie
ich nieprawidtowej realizacji.

ZFP proponuje ujednolici¢ przepisy dotyczace reklam pozyczek krotkoterminowych, udzielanych do 12
miesigcy, tak zeby reklamodawcy, zamiast wskaznika RRSO podawali wskaznik catkowitego kosztu kredytu,
ktéry bylby eksponowany bardzo wyraznie w reklamach. Naszym zdaniem bytoby to korzystne zaréwno dla
konsumenta, jak i przedsigbiorcy. Przede wszystkim, pozwoliloby to konsumentowi na zapoznanie (ze
zrozumieniem) informacji dotyczacych kredytu oraz poréwnaniem ich z oferta konkurencji. Przedsigbiorcy za$

mieliby wtedy rowne szanse na rynku w zakresie reklamowania produktéw finansowych.
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Ponadto, z uwagi, iz reklama nie zawsze musi dotyczy¢ produktu a na przyktad stuzy¢ jedynie
przedstawieniu instytucji pozyczkowej konsumentowi, gdzie podawanie wskaznika RRSO moze by¢ mylace dla
konsumenta, postulujemy o usuniecie zapisu:

,Art. 7b. 1. Kredytodawca lub posrednik kredytowy w reklamach dotyczqcych kredytu konsumenckiego innych
niz reklamy, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1, podaje konsumentowi rzeczywistq rocznq stopg oprocentowania.
2. Informacje o ktorej mowa w ust. 1 podaje si¢ konsumentowi w sposob co najmniej tak samo widoczny,

>

czytelny i styszalny jak pozostale informacje przekazywane w reklamie.”.

Art. 76 pkt 8 lit. a — sformulowanie ,,w czasie umozliwiajgcym zapoznanie si¢”:

Wyrazenie ,w czasie umozliwiajgcym zapoznanie si¢” jest nieprecyzyjne 1 rodzi zastrzezenia
interpretacyjne zaréwno dla konsumenta, jak i przedsigbiorcy. Uzycie takiego zwrotu jest niejasne i w duzej
mierze bardzo zindywidualizowane, co moze przyczyni¢ si¢ do rozbiezno$ci w zakresie odczytywania go w

sposob precyzyjny. W zwigzku z czym wnioskujemy o usunig¢cie tego nieprecyzyjnego zapisu.

Art. 76 pkt 8 lit. d i art. 76 pkt 9 — rzeczywista roczna stopa oprocentowania

Rozbudowanie przepisu art. 13 ust. 1 pkt 7a w opinii ZFP jest niecelowe. Konsument zwracajacy si¢ do
kredytodawcy o udzielenie informacji w zakresie interesujacego go kredytu konsumenckiego powinien otrzymac
informacje dotyczace S$ciSle jego =zapytania a nie za$§ na podstawie reprezentatywnego przyktadu.
Reprezentatywny przyktad powinien by¢ umieszczony w miejscu ogoélnodostepnym dla wszystkich
konsumentow, za$§ na trwalym nos$niku konsumentowi powinna zosta¢ przekazana konkretna informacja
dotyczacego interesujgcego go produktu. Uzycie reprezentatywnego przyktadu obok parametrow konkretnego
kredytu wprowadzi konsumenta w btad co do tego, ktory wskaznik jest wlasciwy dla jego umowy. W zwigzku z
tym postulujemy o pozostawienie zapisu w dotychczasowym brzmieniu:

’

., 7) rzeczywistq roczng stope oprocentowania oraz catkowitg kwote do zaplaty przez konsumenta,’

Art. 76 pkt 11 lit. d — zmodyfikowanie brzmienia zapisu:

., 17) informacje o prawie kredytodawcy do otrzymania prowizji za splate kredytu przed terminem i o sposobie
jej ustalania, o ile takie prawo zastrzezono w umowie,”’

poprzez dodanie:

17) informacje, o prawie kredytodawcy do otrzymania prowizji za splate kredytu przed terminem i o sposobie jej

>

ustalania, przy uwzglednieniu art. 50 i art. 51, o ile takie prawo zastrzezono w umowie,’

Art. 76 pkt 4 — Rejestr posrednikéw kredytowych oraz art. 76 pkt. 19-20) — Dzialalnos¢ instytucji
pozyczkowych i ich rejestr

Popieramy inicjatywe powotania zaréwno rejestru posrednikéw kredytowych, jak i rejestru instytucji
pozyczkowych, ktore prowadzi¢ bedzie Komisja Nadzoru Finansowego. Utworzenie rejestru o charakterze
ewidencyjnym przyczyni si¢ do wyzszego poziomu ochrony konsumentéw przed nieuczciwymi podmiotami,
ktore prowadzg dzialalnos$¢ sprzeczng z obowigzujgcym prawem.
Jednakze proponujemy doprecyzowanie projektowanych przepisoOw, poniewaz brakuje w nich informacji:

- czy wpis do rejestru ma charakter konstytutywny czy deklaratoryjny?
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- czy wpis do rejestru jest bezterminowy?
- czy w przypadku wykreslenia z rejestru mozna ubiega¢ si¢ ponownie o wpis? Jesli tak, to w jakim
terminie?
- czy dokonanie wpisu do rejestru lub jego odmowa ma charakter decyzji administracyjne;j?
- czy na odmowg¢ dokonania wpisu stuzy skarga, zazalenie badz odwotanie od decyzji? Jezeli tak, to czy
bedzie powotany organ nadrzedny/odwotawczy?
- czy rejestr bedzie aktualizowany, jesli tak, to jak czgsto?
W opinii ZFP w rejestrze instytucji pozyczkowych oraz rejestrze posrednikow kredytowych powinny zostac
zawarte dodatkowo informacje takie jak:
- wysokos¢ kapitatu zaktadowego,
- adres strony internetowej,
- adres mailowy,
- telefon kontaktowy,
- wzOr umowy.
Zawarcie dodatkowych informacji zwigkszyloby transparentno$¢ wsrod przedsigbiorcow na rynku oraz
pozwolilby konsumentowi kredytu konsumenckiego mie¢ calo$ciowy poglad na przedsigbiorce w jednym

miejscu.

Art. 78 — zmiany w ,,Ustawie 7 dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym”.

Zdaniem ZFP zaproponowane sformutowanie wymaga przeredagowania. Nowy projekt ustawy wytacza
instytucje pozyczkowe z katalogu podmiotéw uprawnionych do udzielania lub dawania przyrzeczenia udzielania
konsumentowi kredytu hipotecznego. Ponadto zgodnie z art. 66 Komisja Nadzoru Finansowego sprawuje nadzor
nad dzialalnoécia powigzanych posrednikoéw kredytu hipotecznego w ramach nadzoru nad dziatalno$cia
kredytodawcy, za$ nadzor nad dziatalnoscig agentow sprawuje w ramach nadzoru nad dziatalno$cig posrednika
kredytu hipotecznego, ktory go ustanowit. Majac na uwadze powyzsze zasadne wydaje si¢ usunigcie z zapisu
instytucji pozyczkowych jako podmiotéw podlegajacych pod nadzér KNF w zakresie i na zasadach okreslonych
w Projekcie ustawy oraz w Ustawie z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym.

Poddajemy pod rozwagge przeformutowanie zapisu w brzmieniu:

,»8) nadzor nad posrednikami kredytu hipotecznego oraz ich agentami, sprawowany zgodnie z
przepisami ustawy z dnia ... o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i

agentami (Dz. U. ...)".

Art. 84 — przepisy przejsciowe

ZFP postuluje o wydtuzenie przejsciowego 2-miesigcznego okresu na ztozenie wniosku o uzyskanie
wpisu do rejestru. Biorac pod uwagg, iz dziatalno$¢ instytucji pozyczkowych bez uzyskania wpisu do rejestru
zagrozona jest karg grzywny do 500.000,00 zt wnioskujemy o wydluzenie tego okresu do, co najmniej, 6.
miesigcy. Zwigkszy to szanse na zapoznanie si¢ z nowymi obowigzkami przez tych przedsigbiorcow, ktorzy nie
sg zrzeszeni w organizacjach pracodawcow, a przez to nie majag w praktyce mozliwosci $ledzenia na biezgco

wszystkich zmian legislacyjnych.
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Ponadto, uwazamy, ze w projekcie brakuje przepisoOw przejsciowych dotyczacych okresu na ztozenie
wniosku o uzyskanie wpisu do rejestru dla posrednikow kredytowych wykonujacych dziatalnos¢ posrednictwa w
zakresie kredytow konsumenckich. Proponujemy brzmienie zapisu analogiczne do przepisow przejsciowych

dotyczacych instytucji pozyczkowych z wydtuzonym okresem do 6-ciu miesiecy.

Inne uwagi redakcyjne:
- art. 76 pkt 20 i pkt 23 — z uwagi na zdublowanie pkt 20 i pkt 23 wymagane jest przenumerowanie;

- art. 76 ust. 20) — ,,przestata” zmieni¢ na ,,przestata”;
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